
 
 

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN 
UNIT INTEGRITI 

BAGI BULAN OGOS 2023 
 
 

BIL PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN  BILANGAN / 
PERATUS PENCAPAIAN 

 
1. 

 
Mengeluarkan surat keputusan 
Mesyuarat Lembaga Tatatertib dalam 
tempoh tujuh hari bekerja selepas 
mesyuarat bersidang. 

 
Tiada mesyuarat bersidang pada 
bulan Ogos 2023 

   
 

 
 

 
2. 

 
Mengeluarkan surat keputusan 
Permohonan Kebenaran Menjalankan 
Pekerjaan Luar dalam tempoh tujuh hari 
bekerja selepas mendapat kelulusan. 
 
 
 

 
Bilangan 
Permohonan 

: 2 
 

 
Bilangan 
Permohonan 
Yang 
Diselesaikan 
Dalam Tempoh 
7 Hari   

 
: 

 
2 

 
Peratus 

 
: 

 
100 

 
 

 


