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PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN UNIT INTEGRITI BULAN JULAI
2022

PERKARA

Tuan,

Saya dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas adalah berkaitan.

2. Bersama-sama ini dikemukakan Pencapaian Piagam Pelanggan Unit Integriti Bagi
Bulan Julai Tahun 2022 untuk makluman dan tindakan pihak tuan selanjutnya.

o Kerjasama dan perhatian pihak tuan dalam perkara ini didahului dengan ucapan
ribuan terima kasih.

Sekian, dimaklumkan.

“SELANGOR MAJU BERSAMA”

“ BERKHIDMAT UNTUK NEGARA ”
“MESRA CEPAT TEPAT BERKUALITI”
“ SELAYANGKU SAYANG ”

4

akan amanah,

étua Unit Integriti,

Majlis Perbandaran Selayang.
RR/sitie/piagampelanggan/2022




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
UNIT INTEGRITI
BULAN JULAI 2022

1 Mengeluarkan surat keputusan | Tarikh © 18 Julai
Mesyuarat Lembaga Tatatertib dalam | mesyuarat 2022
tempoh tujuh hari (7) hari berkerja | bersidang
selepas mesyuarat bersidang. Tarikh surat . Tiada Surat

dikeluarkan Keputusan
Tatatertib
dikeluarkan
Bilangan hari Do-
bekerja
Peratus 2 =
2 Mengeluarkan surat keputusan | Bilangan A i

kebenaran menjalankan pekerjaan luar | Permohonan
dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja
selepas mendapat kelulusan.

Bilangan v 0
Permohonan Yang
Diselesaikan Dalam
Tempoh 7 Hari

Peratus Do




