
MULA 

DENDA 

PENGURANGAN 

DENDA 

DIKEKALKAN 

TAMAT 

CARTA ALIR RAYUAN 

KOMPAUN 
 
 

 

 

 

 
 

 

OKK berjumpa PT Kaunter untuk 
rayuan (Tawaran Mengkompaun) 

kompaun/saman 

 

1 Minit 

 
 

 

Pegawai membuat penilaian dan 
keputusan 

 

3 Minit 

 
 

 

Pengurangan oleh pegawai 
mengikut kadar yang telah 
ditetapkan di dalam Garis 
Panduan (GP) 

  

 
 

1 Minit 

Tiada rayuan / kadar denda 
dikekalkan 

 

 

 
 

 

 

 

 

YA TIDAK 



 


