
 

  
1.0 CARTA ALIRAN KERJA 

ADUAN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terima Aduan  

Edaran Kepada PAL Zon dan Kemaskini 

3 

13 

1 

2 

Sediakan Senarai  Panel  

Siasatan dan Laporan 

5 
Semak Cadangan Kerja  

6 

Kelulusan Kerja 

8 

7 

9 

10 

11 

12 

Cetak BPP 

Kelulusan BPP dan Pengeluaran Inden 

Penerimaan Inden  

Serahan Inden 

Pemantauan dan Penyiapan Kerja 

Selesai 

4 4B 4A 

Sebut harga/Tender 

Panel Kontraktor Inhouse 

Tentukan Tindakan Penyelesaian 
Aduan  

4C 
Pelaksanaan Secara Panel  

10 Hari  

3 Hari  

2 Hari  

2 Hari  

28 Hari  



 

 

1.0 CARTA ALIRAN KERJA 

 

KELULUSAN PELAN LANDSKAP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Terima permohonan dari  OSC dan 
daftar 
 

 

3 

6 

8 

1 

5 

2 

7 

4 

Semak dokumen, buka fail / rekod 

 

Penyediaan surat arahan mematuhi 
ulasan 
 

 Semakan teknikal pematuhan ulasan 
 

Penyediaan laporan mesyuarat J/Kuasa 
OSC 

Semakan teknikal dan laporan 
 

Pengesahan pengarah 
 

Ulasan dan syor 
 

2 Hari  

3 Hari  

2 Hari  

5 Hari  

2Hari  



 

 

1.0 CARTA ALIRAN KERJA 

 

BAYARAN KONTRAK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemantauan penyelenggaraan di 
tapak oleh pengawas dan PAL 
berdasarkan zon 

 

 

3 

6 

9 

1 

5 

2 

7 

Selesai 
 

4 

8 

Terima Tuntutan Bayaran (TB) Yang 
Lengkap Daripada Kontraktor & Rekod 

 

Kelulusan Bayaran 
 

Kemasukan Data Potongan/ Tambahan 
Bayaran Dalam SAKB 
 

Serah Dokumen Bayaran Kepada Jabatan 
Perbendaharaan 

Semak Dokumen Tuntutan Bayaran 
 

Semak Bayaran 
 

Sediakan Laporan Pemeriksaan Tapak 
Dan Syor Perakuan Bayaran 
 

3 Hari  

2 Hari  

1 Hari  

1 Hari  


