Jumlah Aduan Mengikut Tahun di MPS

1. 2023

BIL KATEGORI ADUAN JUMLAH ADUAN

1 | PENGURUSAN STADIUM / KOLAM RENANG 3

2 | PERHENTIAN BAS/TEKSI 23
3 | LESEN 32
4 | IKLAN 39
5 | BIL CUKAI TAKSIRAN 77

6 | KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 83

7 | KEMUDAHAN AWAM 107

8 | ALAM SEKITAR 156

9 | BUKAN ADUAN 169
10 | BENCANA ALAM 201
11 | TADBIR URUS 241
12 | TAMAN PERMAINAN / TAMAN RIADAH / TAMAN TASIK / 304

DATARAN

13 | PENJAJA 367
14 | PESURUHJAYA BANGUNAN 381
15 | BANGUNAN 585
16 | PENYELENGGARAAN / PEMBERSIHAN AWAM 1,060
17 | HALANGAN AWAM 1,431
18 | PENGUATKUASAAN 1,561
19 | JALAN 2,024
20 | LAMPU 2,083
21 | POKOK 2,396
22 | LONGKANG 2,647
23 | SAMPAH 3,157
24 | HAIWAN / SERANGGA 3,730

JUMLAH ADUAN 22,857



2. 2024

BIL KATEGORI ADUAN JUMLAH ADUAN
1 | PENGURUSAN STADIUM / KOLAM RENANG 1
2 | PERHENTIAN BAS/TEKSI 5
3 | LESEN 54
4 | IKLAN 32
5 | BIL CUKAI TAKSIRAN 155
6 | KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 104
7 | KEMUDAHAN AWAM 105
8 | ALAM SEKITAR 231
9 | BUKAN ADUAN 465
10 | BENCANA ALAM 186
11 | TADBIR URUS 162
12 | TAMAN PERMAINAN / TAMAN RIADAH / TAMAN TASIK / 188
DATARAN
13 | PENJAJA 910
14 | PESURUHJAYA BANGUNAN 232
15 | BANGUNAN 798
16 | PENYELENGGARAAN / PEMBERSIHAN AWAM 1,104
17 | HALANGAN AWAM 1,349
18 | PENGUATKUASAAN 1,957
19 | JALAN 2,032
20 | LAMPU 1,568
21 | POKOK 1,929
22 | LONGKANG 1,982
23 | SAMPAH 2,260
24 | HAIWAN / SERANGGA 2,888

JUMLAH ADUAN 20,697



3. 2025

BIL ‘ KATEGORI ADUAN JUMLAH ADUAN
1 | PENGURUSAN STADIUM / KOLAM RENANG 1
2 | PERHENTIAN BAS/TEKSI 9
3 | LESEN 72
4 | IKLAN 39
5 | BIL CUKAI TAKSIRAN 72
6 | KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 162
7 | KEMUDAHAN AWAM 84
8 | PROJEK/TAPAK BINAAN 218
9 | BUKAN ADUAN 647
10 | BENCANA ALAM 181
11 | TADBIR URUS 257
12 | TAMAN PERMAINAN / TAMAN RIADAH / TAMAN TASIK / 316
DATARAN
13 | PENJAJA 910
14 | PESURUHJAYA BANGUNAN 371
15 | BANGUNAN 892
16 | PENYELENGGARAAN / PEMBERSIHAN AWAM 1,358
17 | HALANGAN AWAM 1,436
18 | PENGUATKUASAAN 2,542
19 | JALAN 2,115
20 | LAMPU 1,671
21 | POKOK 1,860
22 | LONGKANG 2,467
23 | SAMPAH 2,835
24 | HAIWAN / SERANGGA 3,600
25 | ALAM SEKITAR 365

JUMLAH ADUAN 24,480



