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BIL / PERATUSAN

PIAGAM PELANGGAN PENCAPAIAN

Mengambil tindakan ke atas aduan yang diterima || Bil. Aduan Diterima: _102
melalui sistem aduan STARS dalam tempoh 14 hari J| Bil. Aduan Selesai dalam
bekerja. tempoh yang ditetapkan : _ 98

Peratusan : 96.1%

Mengeluarkan surat pemakluman pertama kepada { Bil. Aduan Diterima : _3
pemilik kenderaan yang ditunda dalam tempoh 3 || Bil. Aduan Selesai dalam

hari selepas tindakan tunda dijalankan. tempoh yang ditetapkan : _3

Peratusan : 100%

Bantuan kecemasan Unit Pantas diselesaikan || Bil. Aduan Diterima: _6
dalam tempoh 24 jam aduan diterima. Bil. Aduan Selesai dalam
tempoh yang ditetapkan: _6

Peratusan : 100%
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