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| Pengarah,

= :
| pepacd | Jabatan Korporat

 Salinan Kepada 1

| Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Bagi Bulan Mei Tahun |

Perk |
orsara | 2021 Jabatan Audit Dalam

| Tuan,

Dengan segala hormatnya, saya merujuk kepada perkara di atas.

; 2. Bersama-sama ini dikemukakan Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan bagi Bulan |
| Mei Tahun 2021 Jabatan Audit Dalam untuk makluman dan tindakan daripada pihak tuan |
| selanjutnya. '

‘Sekian, terima kasih.

| “SELANGOR MAJU BERSAMA”
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'Saya yang menjalankan amanah,
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| Majlis Perbandaran Selayang
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PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MEI 2021
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PIAGAM PELANGGAN

- BIL/IPERATUSAN PENCAPAIAN

Penyediaan Laporan Audit

Menyediakan laporan audit dalam
tempoh 30 hari bekerja selepas
mesyuarat pembukaan dengan
jabatan yang terlibat dengan
pengauditan.

Bilangan Laporan : 1

Bilangan Laporan Disediakan Dalam Tempoh
Ditetapkan : 1

Peratusan : 100%

Mengedarkan minit Mesyuarat
Jawatankuasa Audit dan
Pengurusan Korporat tidak lewat
dari 7 hari bekerja selepas
mesyuarat bersidang.

Mesyuarat Tidak bersidang

Peratus : -




